VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(platné a ucinné od 1. 12. 2025)
I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP“) upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,obcéansky zakonik“), vzdjemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“)
uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
Poskytovatelem se rozumi podnikatel:

o David Marvan

o Sidlo: Dandova 2619/13, 193 00, Praha 9 — Horni Pocernice

o 1C0O: 19195842

o Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku.
Poskytovatel jedna pfi vykonu podnikatelské ¢innosti v ramci spolecnosti ve smyslu
§ 2716 a nasl. obanského zakoniku spole¢né s dalsim spolecnikem:

o Vojtéch Baron

o Sidlo: K Horoméricim 1184/41, 165 00, Praha 6 — Suchdol

o 1C0: 21681864

o (Poskytovatel a pan Vojtéch Baron jsou vUci tfetim osobam zavazani spolecné

a nerozdilné; fakturaci a spravu smluvniho vztahu zajistuje Poskytovatel).

Objednatelem se rozumi jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, ktera si u Poskytovatele
objedna sluzby. Je-li Objednatelem spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito VOP
obcanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotrebitele.
Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele provést pro Objednatele uklidové
sluzby, zejména myti oken, iSténi Zaluzii, aplikaci impregnace a souvisejici prace (dale
jen ,Sluzba“) a zavazek Objednatele zaplatit za tuto Sluzbu sjednanou cenu.

Il. Uzavieni smlouvy a objednavka

Prezentace Sluzeb umisténda na webovém rozhrani blixo.cz je informativniho
charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Ustanoveni a nejednd se o navrh na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 obc¢anského
zakoniku. Poskytovatel neni povinen uzavrit Smlouvu ohledné téchto sluzeb.
Objedndvku provadi Objednatel prostrednictvim elektronického formulare
na webovém rozhrani, e-mailem nebo telefonicky.

Smluvni vztah vznikd doruéenim pfijeti objednavky (akceptaci), jeZ je Poskytovatelem
zaslano Objednateli elektronickou postou nebo potvrzeno telefonicky, a to véetné
odsouhlaseni terminu realizace.

Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (ndklady na internetové pftipojeni, ndaklady
na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam.



Ill. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb je stanovena dle ceniku Poskytovatele platného v dobé objednavky nebo
na zakladé individualni kalkulace. Ceny jsou konec¢né.
Dopravné:
o Vlokalitach Praha a okresy Praha-vychod/zépad je doprava zdarma.
o V ostatnich ¢astech Stfedoceského kraje je UCtovan pausalni poplatek ve vysi
490 K¢.
Cena je splatna ihned po provedeni Sluzby. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat
Uhradu ceny:
o Vv hotovosti k rukam povéreného pracovnika,
o bezhotovostnim prevodem prostrednictvim QR kédu na misté,
o bankovnim prevodem na zakladé vystavené faktury se splatnosti uvedenou na
fakture.
V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat
zakonny urok z prodleni.

IV. Podminky provadéni dila a soucinnost Objednatele

Poskytovatel se zavazuje provést Sluzbu s odbornou péci v dohodnutém terminu.
Povinna soucinnost: Objednatel je povinen zajistit pracovnikim Poskytovatele na své
naklady nezbytné podminky pro vykon Sluzby, zejména:
o Zajistit funkéni privod tekouci vody (studené i teplé) a moznost vyliti znecisténé
vody.
o Zajistit pristup k elektrické siti (zasuvka 230 V).
o Zpfistupnit Cisténé plochy (otevieni oken, odstranéni predmétl z parapet(,
odsunuti ndbytku braniciho v pfistupu).
Bezpecnost prace (BOZP): Sluzba je provadéna v souladu s predpisy o bezpecnosti
a ochrané zdravi pfi praci. Poskytovatel provadi vySkové prace pouze v rozsahu, ktery
umoZznuji technické prostredky (Zebtiky, teleskopické tyce) a ktery neohroZuje zdravi
pracovnikd. Pracovnik Poskytovatele je opravnén odmitnout provedeni tkonu v misté,
které vyhodnoti jako rizikové z hlediska bezpecnosti (napf. absence zabradli, nestabilni
podklad). Takové odmitnuti neni porusenim Smlouvy.
V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne sjednanou soucinnost (véetné bodu 2 tohoto
¢lanku) a Sluzbu nebude mozné z tohoto dlivodu provést, vznika Poskytovateli narok
na Uhradu nakladG marného vyjezdu (viz storno podminky).

V. Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Storno podminky: Objednatel je opravnén zrusit nebo zménit sjednany termin Sluzby
bezplatné nejpozdéji 24 hodin pred planovanym zahajenim.

Pausalni nahrada nakladl (Marny vyjezd): V pfipadé zruseni terminu méné nez 24
hodin pfedem, nebo v pfipadé, Ze pracovnik Poskytovatele nebude ve sjednaném case
vpustén do objektu ¢i mu nebude poskytnuta soucinnost dle ¢l. IV. bod 2, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli pausalni ndhradu ndklad( ve vysi 500 K¢.



Odstoupeni spotiebitele: Je-li Smlouva uzaviena distan¢nim zplsobem, ma
spotiebitel pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve |haté 14 dnd.
Pro odstoupeni muZe spotiebitel vyuZit vzorovy formuldf poskytovany
Poskytovatelem.

Spotrebitel nemuiZe odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly sluzby
splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni
od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Zze v takovém
ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. a) obcanského zakoniku).

VI. Prava z vadného plnéni a reklamace

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zdkoniku).

Objednatel je povinen provést prohlidku provedené Sluzby ihned po jejim dokonceni
za pritomnosti pracovnika Poskytovatele.

Zjevné vady (zejména necistoty, Smouhy, vynechand mista) je Objednatel povinen
vytknout (reklamovat) okamzité pfi predani dila. Poskytovatel sjednd ndpravu vad
bezodkladné na misté. S ohledem na povahu Sluzby (exteriérové CiSténi vystavené
povétrnostnim vlivim) Poskytovatel neodpovida za znecisténi vzniklé po predani dila.
Omezeni odpovédnosti: Poskytovatel nenese odpovédnost za vady a poskozeni
povrcht, které nebyly zplsobeny jeho Cinnosti, ale jsou dany stafim, opotiebenim
nebo dfivéjSim nevhodnym oSetfenim materidlu (napf. neodstranitelné Skrabance
ve skle, oxidace ram(, zaZloutnuti plastd, poSkozeni od stavebni chemie). Poskytovatel
neposkytuje zaruku na dobu trvani hydrofobniho efektu nano impregnace, nebot ta je
zavisla na vnéjsich klimatickych podminkach.

VIIl. Ochrana osobnich udajua

Ochrana osobnich Gdaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
vsouladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).
Podrobné informace jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zdasady ochrany
osobnich udaji“, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotfena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 1. 12. 2025.



https://adr.coi.cz/cs

